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1. Giris: Nudge kavraminin dijital ve akillh evrimi

Giinliik yasantimizda hedeflerimize ulasmak, planlarimizi diizene sokmak ya da hayatimiza dahil
etmekte zorlandigimiz davramig degisikliklerini kolaylastirmak icin ¢esitli hatirlaticilara ve
destekleyici araglara bagvururuz. Geleneksel olarak kullanilan fiziksel ajandalar, galar saatler ve
asilan kiiciik notlar, dijitallesme dalgasiyla birlikte yerini akilli telefon uygulamalarina, akilli
saatlere ve yapay zeka destekli toplanti yonetim araglarina birakmistir. Davranigsal ekonomi
literatiriinde bu yonlendirme ve hatirlatma mekanizmalari, ilk olarak Richard Thaler ve Cass
Sunstein tarafindan gelistirilen nudge kuramu gergevesinde ele alinmustir (1). Internet ve mobil
arayuzlerinin yayginlagmasi, karar ortamlarmin ve se¢im mimarisinin de dijital platformlara
tasinmasina neden olmus ve literatiire dijital nudge’lama (digital nudging) kavraminm
kazandirmistir.

Dijital nudge’lama, ¢evrimigi karar ortamlarinda kullanici arayiizii tasarim 6gelerinin (varsayilan
secenekler, gorsel vurgular, bilgi siralamalari) kullanicilarin girdilerini ve kararlarini diizenlemek
amaciyla kullanilmasidir (2). Ancak geleneksel dijital nudge’lar (6rnegin bir e-posta hatirlaticis
veya cevrimi¢i formdaki varsayilan onay kutular1), biiyiik oranda statik se¢cim mimarilerine
dayanir. Kullanicinin anlik verisini isleme ve anlik kararlarda zihinsel yiikii hafifletme yetenekleri
oldukg¢a smirlidir.

Gelisen yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiylik dil modelleri ve makine 6grenimi gibi
biligsel teknolojiler ise bu siireci ¢ok daha dinamik bir boyuta tasimis ve akillh nudge’lama
dedigimiz kavrami dogurmustur (3). Prof. Dr. Zuhal Baltas’in Aklimiz Basimizda Mi? Kitabinda
konusu gecen i¢gorii sistematigi Humu Nudge Makinesi, akilli nudge’in is hayatindaki en giincel
orneklerinden biri olmustur (4). Humu, calisanlarin giinliik is akisina entegre ettigi kiigiik ve
zamaninda miidahalelerle, davranis degisimini bireyin ihtiyaglarina uyarlanmis bir gelisim
siirecine doniistiirmeyi amaglamaktadir. Oyleyse, tipki Humu uygulamasi gibi akilli nudge
teknigini digerlerinden farkli kilan yanlari nelerdir? Ve en 6nemlisi, faydalanan insanin sahip
olmasi gereken kritik beceriler hangileridir?

Biligsel teknolojiler; insani zeka ve beceriler gerektiren algilama, mantik yiiriitme, 6grenme ve
bilgi isleme siireglerini gergeklestirebilen sistemlerdir. Klasik dijital nudge’lardan farkli olarak
akilli nudge’lar, kullanicinin gercek zamanl biyolojik veya davranigsal verilerini toplar, isler ve
biligsel teknolojilerden yararlanarak kullaniciya anlik 6zellestirilmis karar Onerileri sunar; boylece
kullanicinin hem fiziksel hem de zihinsel is yiikiini hafifletir. Humu, ¢alisan anketlerinden ve
orgutsel verilerden elde edilen bilgileri analiz ederek bireylerin gelisim ihtiyaclarina uygun,
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kisisellestirilmis davranig Onerileri sunmasiyla biligsel teknolojilerden yararlanan akilli nudge
yaklasimini 6rneklendirmektedir. Akilli nudge uygulamalari, is hayatinin yami sira saglik gibi
bireysel kararlarin 6nem tasidig1 alanlarda da kullanilabilmektedir. Ornegin, kullanicinin kan
tahlili verilerinden anlik diyet ve beslenme Onerileri gelistiren yapay zeka destekli bir mobil
uygulama, yalnizca basit bir hatirlatic1 degil, biligsel bir karar ortagi niteligindedir.

2. Karar aliminda yapay zeka destek nudge’larinin kullanim

Aragtirmacilar, yapay zeka desteginin insanlarin kararlarini nasil ve ne 6l¢iide etkiledigini sayisal
olarak 6l¢mek ve aciklamak amaciyla, yapay zeka destekli karar verme siireglerini bir akilli nudge
mekanizmasi olarak ele alan kapsamli bir hesaplama modeli 6nermektedir(5). Bu modele gore,
karar alicinin yapay zek& destegi olmadan bagimsiz olarak karara varma siireci bir "bagimsiz karar
modeli” ile temsil edilir. Yapay zeka sisteminin sagladigi destek ise, karar alicinin bilgi ve
ozellikleri tartma stratejisini degistiren bir nudge olarak ele alinir ve bagimsiz karar modelinin
parametrelerinde yapilan giincellemeler (sapmalar) olarak modellenir.

Yapay zeké asistanliginin 3 farkli nudge etkisi bulunur:

. Dogrudan/Anhik yapay zeka destegi (immediate assistance): Yapay zeka Onerisi ve
giiven seviyesi anlik sunulur. Bu bilgi, kullanicinin kararindaki 6zelliklerin 6nem derecesini
(agirhigini) yapay zekaya olan giiven egilimine gore dogrudan giinceller.

. Gecikmeli 6neri (delayed recommendation): Karar alic1 6nce kendi bagimsiz ilk kararini
verir, ardindan yapay zeka onerisini gorir. Burada nudge etkisi, yapay zekanin insanin kararini
onaylamasi (giiven artis1) veya g¢elismesi (durumu yeniden degerlendirme ve karar degistirme
egilimi) durumlarina gore farklilasir.

. Yalmzca agiklama (explanation only): Kullaniciya 6neri sunulmaksizin sadece yapay
zekanin Onemli gordiigli ozellikleri vurgulayan agiklamalar iletilir. Bu nudge, karar alicinin
dikkatini dogrudan vurgulanan 6zelliklere yonlendirerek karar modelini bu yonde sekillendirir.

Sekil, yapay zeka destekli gecikmeli Onerilerin bireylerin karar verme siireglerini nasil
etkileyebilecegini gostermektedir. Birey, oncelikle mevcut bilgileri degerlendirerek bagimsiz bir
karar olusturur. Ardindan yapay zeka, bu karar1 destekleyen veya kararla ¢elisen bir dneri sunar.
Yapay zekanin Onerisi, bireyin baglangictaki degerlendirmesini ve kararina iliskin olasilik
dagilimimi degistirebilir. Bu degisimin yonii ve biiyiikliigii, dnerinin mevcut kararla uyumlu olup
olmamasina gore farklilagabilir. Boylece model, yapay zekanin bireyin yerine karar vermeden,
sundugu Oneriler aracilifiyla kararlarini nasil ve ne Olglide etkilediginin sayisal olarak
incelenmesine olanak tanir.
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Yapay zeka destekli akilli nudge’larin karar alicilara sagladigi en biyiik fayda, karar verme
stireclerinin rasyonellestirilmesini hizlandirmasidir. Gelistiriciler tarafindan kullaniciya 6zel
olarak hazirlanan kapali kaynak yapay zeké sistemleri, arka planda devasa veri hacimlerini analiz
ederek bireyin lizerindeki zihinsel ve zamansal yiikii hafifletir. Bu durum, bireyin karmasik bilgi

yiginlar1 arasindan siyrilip diislintilmiis kararlar alabilmesini kolaylastirir.

Akilli nudge’larin sagladig: faydalar su temel basliklar altinda ayrintilandirilabilir:

¢ Bilissel ve zamansal yiikiin azalmasi: Karar verme siirecindeki yogun veri analizi yapay
zeka ve biiyiik dil modelleri (LLM) tarafindan yiiriitiildiigli i¢in birey zaman kazanir, karar
felci (decision paralysis) yasamaz ve zihinsel yorgunlugu anlamli diizeyde azalir.

e Insani hata paymin en aza indirilmesi: Nudge islevi géren gercek zamanl geri bildirim
mekanizmalar1 sayesinde anlik hatalar tespit edilir ve diizeltilir (3). Ornegin ALEX veya
Upright Go gibi akilli durus takip cihazlar1 (Gorsel 1), kullanicinin omurga agisini siirekli
olgerek durus bozuldugunda hafif bir titresimle dogru postlre gelmesini saglar (6). Benzer
sekilde, akilli catal HAPIfork (Gorsel 2), ¢ok hizli yemek yiyen kullanicilari 11k ve hafif
titresimlerle uyararak saglikli yeme hizina yonlendirir (7).
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Gorsel 1. Sirt ve boyun egikligini diizeltmek i¢in tasarlanmis akilli bir durus egiticisi
Upright Go (6)

Gorsel 2. Yemek yeme aligkanliklarini diizenlemeye yarayan akilli cihaz HAPIfork (7)

Kapsaml veri analizi ve otomasyon: Bireysel veri toplama sinirlarinin 6tesine gegilerek,
binlerce parametrenin ayni anda degerlendirilmesi saglanir. CaféWell Concierge gibi akilli
platformlar, bireyleri saglik verilerini gorsellestirmeye ve anlik kararlarda dogru yone
gitmeye tesvik ederek saglik optimizasyonu saglar. Ornegin, CaféWell Concierge,
kullanicilarin bir yiyecegin igeriginin kalp sagligina uygun olup olmadig1 veya giinliik ne
kadar yiirtimeleri gerektigi gibi sorularina kisisellestirilmis yanitlar sunar (8). Buradaki
nudge mekanizmasi, karar aninda saglikli alternatifleri one ¢ikararak ve uygulanabilir



oneriler sunarak bireyin se¢imlerini kisitlamadan daha saglikli davranislara yonelmesini
saglar.

e Deger ortak yaratim: Insan ve yapay zekanm bir arada calismasi, daha zengin bir
kaynaga ulasmaya; insanin, iretilmis ¢iktidan faydalanma kapasitesinin artmasina (kan
degerini aktif takip ederek sagligini koruyan seker hastalar1 gibi), ve insanlarin karar alma
stire¢lerinde 6zne olma halini korumasina yardimei1 olur (3).

Bu faydalar, teknolojiyi yalnizca pasif bir ara¢ olmaktan ¢ikarip, karar ekosisteminde aktif bir
deger ortak yaraticisi (co-creator) ve etkin kaynak (operant resource) haline getirmektedir (3).

4. Yapay zeké kullaniminda potansiyel riskler

Akilli nudge’larin sundugu kolayliklar muazzam olmakla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin
karar siireclerine kontrolsiizce dahil edilmesi ciddi bilissel ve etik riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu risklerin en basinda, 6zellikle agik kaynak iiretken yapay zeka sistemlerinin
(generative AI) dogasinda bulunan '"haliisinasyon" ve veri yanhhg (bias) sorunlar
gelmektedir. Biiyiik dil modelleri (LLM), isledikleri verilerin her zaman dogrulugunu, gecerliligini
ve durumsal uygunlugunu teyit edemezler. Eger insanlar kontrolii elden birakip yapay zeka
ciktilarina kayitsiz sartsiz giivenirse potansiyel riskler olusabilir.

Karar alicilarin iiretken yapay zeka kullaniminda siklikla diistiigii temel bilissel hatalar sunlardir:

e (Capalama onyargis1 (anchoring heuristic): Yapay zekanm sundugu ilk Onerinin veya
varsayllan degerin bir referans noktas1 olarak kabul edilmesi ve bireyin bu degerden
uzaklagmakta zorlanarak hatali kararlarda 1srar etmesi (2).

e Bulunabilirlik 6nyargisi (availability heuristic): Yapay zekanin araylzde en belirgin, gorsel
olarak en carpici sekilde sundugu segeneklerin rasyonel bir analize dayanmaksizin dogrudan
“en dogru secenek” olarak algilanmasi (2).

e Temsil 6nyargisi (representativeness heuristic): Yapay zekanin sundugu genel sablonlarin
veya kategorizasyonlarin, ger¢ek durumun 6zgiin ve yerel kosullarini tam olarak yansittigina
dair kort korune bir inang beslenmesi (2).

e Dogrulama ényargisi (confirmation bias): Kullanicinin kendi 6n yargilarini ve goriislerini
destekleyen yapay zeka onerilerini sorgulamadan kabul etmesi, aykir1 verileri ise sistem ¢iktisi
olmasina ragmen goz ardi etmesi (9).

Akillt nudge’lar gibi karar alicinin gereksinimlerini gercekten taniyan, kapali kaynakli ve etik
yapay zeka sistemleri kisiye en uygun olan yonlendirmeyi (“our choice™) yaparken; "*Amazon’s
Choice™ gibi buyik e-ticaret algoritmalari, erisilebilirlik ve ¢apalama 6nyargilarini kullanir (10).
Akilli nudge’dan farkli olarak bu sistemlerin amacinin baginda hayat1 kolaylastirmak degil, satis
en {ist diizeye ¢ikarmak gelmektir.



5. Guvenilir yapay zeké& nudge’lamasi icin gerekli dort temel insani beceri

Ganapini ve digerleri tarafindan dnerilen deger tabanli FASCAI (Hizh ve Yavas Isbirlikci Yapay
Zeka) cercevesi, yapay zekanin insanlari nudge’lamak i¢in sundugu karar Onerilerinin, insanin
biligsel diisiinme siireglerini tetikleyecek sekilde tasarlanmasi gerektigini savunur (11). Bu
isbirlik¢i ortamda, insan Ozerkligini (agency), karar kalitesini ve insanin yetenek kazanimini
(upskilling) korumak igin, karar alicilarin yapay zeka ile etkilesime girerken su dort temel beceriyi
aktif olarak sergilemesi zorunludur:

Elestirel diisiinme (critical thinking): Yapay zekanin sundugu anlik oneriler, insani
dogrudan otomatik, bilingdis1 ve hizli calisan diislinme bigimine yonlendirerek
capalama Onyargisina (anchoring bias) ve zihinsel rehavete yol agabilir (11). Elestirel
diisiinme, bu c¢apalama etkisine direnerek bilingli, kontrollii ve mantiksal analiz
gerektiren diisiinmeyi devreye sokar. Karar alici, yapay zekd onerisini dogrudan
kabullenmeden 6nce durup derinlemesine diisiinmeli ve alternatif seceneklerle rasyonel
bir karsilastirma yapmalidir.

Bilgiyi teyit etme alskanh@ (information verification): Uretken yapay zeka
ciktilarinin ve Onerilerinin her zaman birer varsayim veya olasilik oldugunu
unutmamak gerekir. Yapay zekanin sundugu kritik verileri, istatistikleri ve semalar1
farkli bagimsiz kaynaklardan ¢apraz sorgulamayla dogrulamak, haliisinasyonlarin ve
yanlis yonlendirmelerin 6niine gecer. Veriyi mutlak dogru kabul etmeme aliskanligi
gelistirilmelidir.

Yapay zeka ile beraber diisiinebilme (co-thinking) ve Ustbiligsel (meta-cognitive)
farkindahk: Uretken yapay zekay: kararlari tamamen devralan bir karar mercii olarak
degil, biligsel siirecleri destekleyen bir ortak akil veya etkin kaynak (operant resource)
olarak konumlandirmaktir. Karar alic1, kendi biligsel sinirlarinin, bilgi bosluklarinin ve
anlik zihinsel yorgunlugunun farkinda olmak icin {stbilis (meta-cognition)
mekanizmasini kullanmalidir (11). Insan, karar sirecinde bilimin sundugu veriyi, etik
degerlerini ve durumsal farkindaligin1 yapay zekanin Ustln isleme giiciiyle birlestiren
hibrit bir diisiinme modeli benimsemelidir.

Biiyilkk resme ve ayrintilara hakimiyet (systemic oversight): Yapay zeka
sistemlerinin dnerileri belirli veri ve rasyonellik smirlar1 iginde iiretilir. insani denetim
ise, kararlarin sadece teknik dogrulugunu degil; giivenlik, insan saglhigi, etik ve
toplumsal kabul gibi daha genis degerleri de igerecek sekilde denetlenmesidir (10).
Karar alici, yapay zekanin géremedigi digsal faktorleri, karmasik iliskileri ve etik
oncelikleri fark ederek, sistemi deger odakli bir siizgecten gecirmeli ve son karari
verme yetkisini (bilingli eylem / human agency) elinde tutmalidir.

6. Sonug: Ozerk karar alma ve yapay zeka isbirligi dengesi

Bilissel teknolojiler ve yapay zeké tabanli akilli nudge’lar, karar kalitesini artirma, bilissel yiikii
azaltma ve yeni saglikli aligkanliklar kazanma konusunda devrimsel nitelikte firsatlar sunmaktadir.



Ancak arastirmalarin da ortaya koydugu {izere, bu teknolojiler tek baslarina akilli sonuglar
iiretmez; yalnizca akilli insan davranislarini tesvik edecek ortam ve kosullari tasarlar. Karar verme
stirecinde kontrolii elden birakmayan, biligssel onyargilarin farkinda olan ve elestirel diisiinme
becerilerini koruyan 0zerk bireyler, yapay zekay: giiglii bir bilissel miittefik olarak kullanarak en
yiiksek diizeyde deger ortak yaratimi gerceklestireceklerdir.
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