Is Yasaminda Kiiciik Dokunuslar
Sila Giines

Richard Thaler ve Cass Sunstein'n 2008 yilinda yayimladiklar1 Nudge” adli eser, insanlarin
kararlarmin yalnizca rasyonel analizlerle degil, karar ortammin tasarimiyla da sekillendigini
ortaya koyarak, secim 6zgiirliigiinii korurken daha iyi kararlar almay1 destekleyen uygulamalara
onculiik etti.! Zuhal Baltas’m Aklimiz Basimizda (mi1?) Nudge: Kararlarimizin Ardindaki
Gortinmeyen Giig kitabi ise kararlarimizin gergekte ne kadarmin bize ait oldugu sorusunu temel
alarak uyaranlarla etkilesim halindeki zihnin isleyisini incelemeye aldi ve psikolojik
mekanizmalari iceren uygulama drnekleriyle birlestirmeye imkan sagladi.?

Nudge yaklagimi, kati1 emirler vermek yerine bireyleri daha faydali sonuglara yonlendiren
kiicik diizenlemelere odaklanir. Boylece kisisel 6zerklik zayiflatilmadan davranis faydali
yonde degistirilebilir. Bu 6zellik, is yasami agisindan da nudge yaklasimini degerli kilar. Ciinkii
kurumlar bir yandan ¢alisanlarin performansini gelistirmeyi hedeflerken, diger yandan onlarin
tercih ozgiirliigline ve ozerkligine saygi gostermek durumundadir. Nudge, bu iki ihtiyact bir
araya getirerek calisanlar1 zorlamadan daha etkili kararlar almalarin1 destekleyen bir ¢ergeve
sunabilir.

Iyi diisiiniilmiis tesvikin 6zellikleri

Iyi diisiiniilmiis bir tesvikin birkag belirleyici dzelligi vardir. Bunlar, sadelik, gortntrlik, uyum
ve vazgegme Ozgiirliigii etrafinda sekillenir:®

e Sadelik: Kisiyi istenen davranisa gétiiren en kolay yolu sunmaya ihtiyag vardir.
Davranis1 zorlastiran engeller ne kadar azalirsa, o davranigin ger¢eklesme olasiligi da o
kadar artar.

e GOrunurlik: Insanlar cogu zaman karsilarina ¢ikan segenekleri degerlendirmeye daha
yatkindir. Bu nedenle tesvik edilmek istenen davranisin veya segenegin goriinilir olmasi
Onem tasir.

e Uyum: Tesviklerin kurumun hedefleri ve Oncelikleriyle uyumlu olmasi gerekir.
Boylece tesvikler tek basmna bir uygulama olmaktan ¢ikar ve daha biiyiikk amaglar1
destekleyen bir arac haline gelir.

e Vazgecme ozgiirliigii: Nudge yaklasimmin en 6nemli 6zelliklerinden biri se¢im
Ozgirliigiinii korumasidir. Kisi herhangi bir baski hissetmeden davranisi reddedebilir
veya farkli bir segenegi tercih edebilir. Bu nedenle goniilliiliik, etkili bir tesvikin temel
unsurlarindan biridir.

Stratejik yonlendirmeler, bir kisinin is yasamindaki birgok alani etkileyebilir. Ister bir siirecin
degistirilmesi ister yeni bir sistemin hayata gegirilmesi sz konusu olsun, iyi tasarlanmig
tesvikler degisim siireglerinin daha kolay benimsenmesine ve siirdiiriilebilir hale gelmesine
katki saglayabilir.?

Is yerinde nudge’in faydalar

“ Nac diye okunur.



Ozellikle insan kaynaklar1 siireclerinde, ¢alisan deneyiminin farkli temas noktalarma
yerlestirilen kii¢iik hatirlatmalar ve yonlendirmelerle davrams degisikligi desteklenebilir. Is
yerinde nudge yaklasiminin ¢alisanlara ve kurumlara faydalar: soyle degerlendirilmistir:*

e Verimliligi destekleyen davranislarin tesvik edilmesi, ¢calisanlarin hedeflerine daha kolay
ulagmalarina ve is siire¢lerinin daha etkin ilerlemesine katki saglar.

e Calisanlar fikir paylagsmaya, geri bildirim vermeye ve mevcut uygulamalari sorgulamaya
tesvik eden kiiglik yonlendirmeler, ekip i¢i iletisimi ve is birligini gii¢lendirebilir.

e (alisan deneyimi acisindan nudge, mikro yonetim ve kat1 biirokratik uygulamalar yerine
calisanlara karar alani tanir. Bu durum ¢alisanlarin kendilerini daha degerli ve yetkin
hissetmelerine katki saglar.

e (Calisan saghig1 ve iyl olusu giinlimiiz i yasaminin 6nemli giindemlerinden biridir.
Saglikli aligkanliklar1 destekleyen ve calisanlarin iyi olusunu tesvik eden yonlendirmeler,
yasam kalitesinin artirilmasma yardimci olabilir.

e Nudge yaklasimi ayni1 zamanda kiiltiirel doniisiimiin desteklenmesinde de etkili bir
aractir. Temelinde giiven vardir. Calisanlarin dogru kararlar verebilece§ine inanilir.
Kurumun misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu davranislarin tesvik edilmesi, istenen
kurum kiiltiiriiniin zaman igerisinde giiclenmesine katki saglar.

e Son olarak nudge, siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemek i¢in de kullanilabilir. Israfin
azaltilmasi, enerji tasarrufunun tesvik edilmesi ve kagitsiz is akislarmin
yayginlagtirilmast  gibi  uygulamalar, kurumlarm ESG hedeflerine ulasmalarini
destekleyebilir.

Bu faydalar, karar ortamini1 yeniden tasarlayan kii¢iik miidahalelerle desteklenebilir. Ornegin,
calisanlarin Oncelikli gorevlerini goriiniir kilan dijital hatirlatmalar verimliligi artirabilir;
toplantilarda tiim katilimcilardan goriis alinmasini saglayan yapilandirilmis soru akislar1 fikir
paylagimini tesvik edebilir; ¢calisanlara secenekleri karsilastirabilecekleri sade ve anlasilir karar
ekranlar1 sunulmasi daha 6zerk kararlar almalarini destekleyebilir; mola vermeyi, hareket
etmeyi veya yillik izin kullanimini uygun zamanlarda hatirlatan uygulamalar ¢alisanlarin iyi
olusuna katki saglayabilir; kurum degerleriyle uyumlu davraniglarin goriiniir bigimde takdir
edilmesi kiiltlirel doniisiimii gii¢lendirebilir; enerji tiiketimini veya kagit kullanimini anlik
olarak gosteren geri Dbildirimler ise siirdiiriilebilir davranislarin  yaygilasmasini
kolaylastirabilir.

Is yasamindan nudge 6rnekleri

“Yarm Daha Fazla Tasarruf Et” (Save More Tomorrow), ¢alisanlara uygulanan klasik nudge
programlarindan biridir. Calisanlar, maas artiglar1 gergeklestiginde tasarruf oranlarmi kademeli
olarak artrmay: taahhiit ederler.°® BOylece mevcut gelirlerinden vazgegiyormus hissine
kapilmadan daha fazla tasarruf yapmaya yonlendirilirler. Bu yontemin literaturdeki en temel
kurumsal 6rnegi, li¢ farkli sirkette test edilen SMarT planidir.® ik sirket uygulamasinda,
baslangicta sunulan tasarruf oranini reddeden 207 ¢alisandan 162'si bu plana katilmistir. Her
maas artisinda tasarruf oranini 3 puan artirmayi kabul eden bu ¢alisanlarm, baslangicta %3,3
olan birikim oranlar1 dordiincii maas artismin sonunda ortalama %713,6’ya kadar ylikselmistir.

Nudge yaklasimi is yasamindaki esitsizliklerin azaltilmasmda da kullamilmustir. Ornegin
Google’da yoneticiler, erkek ¢alisanlarin zam isteme ihtimallerinin daha yiiksek oldugunun
farkina varir ve bu davranig farkliligini azaltmak amaciyla tiim ¢alisanlara, yillik degerlendirme
doneminin terfi ve ticret artis1 taleplerini dile getirmek i¢in uygun bir zaman oldugunu hatirlatan



e-postalar gonderir.> Sonug olarak kadim ve erkek ¢alisanlarm zam talep etme oranlar1 birbirine
yaklagir.

“Diger Herkes Bunu Yapiyor” (Everyone Else Is Doing It)” uygulamasinda ise ydnetici,
herkesin katilmasini istedigi bir egitim programi baglatir. Egitime katilimi tehdit veya
zorunluluk yoluyla saglamak yerine ¢alisanlara, “Hemen hemen herkes egitimi tamamladi,
liitfen siz de tamamladignizdan emin olun.” seklinde bir mesaj gonderir.® Insanlar cogu zaman
icinde bulunduklar1 grubun davraniglarini tekrar etme egilimindedir. Bu nedenle bu tiir mesajlar
egitime katilim oranlarinin artirilmasina katki saglar.

Yapay zeka nudge yaklasimini nasil doniistiiriiyor?

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte nudge uygulamalar1 daha kisisellestirilmis bir
hal almaya baslamistir. Gegmiste tiim ¢alisanlara ayni hatirlatmalar gonderilirken, bugiin yapay
zeka destekli sistemler ¢alisanin roliine, deneyimine ve ihtiyaglarma gore farkli yonlendirmeler
sunabilmektedir:*

o Ornegin ise yeni baslayan bir ¢alisana onboarding siirecinde tamamlamas1 gereken
adimlar zamaninda hatirlatilabilir ve ihtiya¢ duyabilecegi kaynaklar 6nerilebilir. Benzer
sekilde yapay zeka destekli asistanlar, c¢alisanlarm kurum igindeki siireclere iligkin
sorularini yanitlayarak bilgiye erisimi kolaylastirabilir.

e Yapay zeka yalnizca calisanlar i¢in degil, yoneticiler i¢in de bir destek araci haline
gelmektedir. Calisanlarin dogum giinleri, ise bagslama yil doniimleri veya geri bildirim
goriismeleri gibi 6nemli tarihler konusunda yoneticilere hatirlatmalarda bulunarak
calisan deneyiminin giiclenmesine katki saglayabilir. Bu acidan bakildiginda yapay
zeka, nudge yaklagiminin temel mantigin1 degistirmemekte; ancak dogru kisiye, dogru
zamanda ve dogru baglamda ulagmay1 kolaylastirarak etkisini artirmaktadir.

21. Yizyilin en biiyiik zorlugu olarak Peter Drucker tarafindan 6ne stiriilen “bilgi ¢calisaninin
verimliligi” sorunu, giiniimiiz diinyasinda artik modern bir yonetim savasi haline gelmistir.’
Artik yoneticiler yalnizca geleneksel sermaye ve maliyet verimliligini artirmayi
hedeflememekte; bunun da 6tesine gecerek organizasyonlardaki yenilik, esenlik ve dijitallesme
potansiyelini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Nitekim literatiirde "Nudge Management" kavramini sekillendiren Ebert ve Freibichler,
dijitallesme ve biiyiik veri entegrasyonunun bu alan1 tamamen déniistiirdiigiinii belirtmektedir.’
Arastirmalara gore geleneksel, statik ve herkes icin tek tip olan modeller, yerini tamamen veri
analitigine dayali akilli sistemlere birakmaktadir.” Dijital sistemlerin anlik olarak topladig
veriler (toplant1 siireleri, e-posta aligkanliklari, odaklanma zamanlar1 vb.) sayesinde sirketler,
hangi yonlendirmenin hangi c¢alisan iizerinde etkili oldugunu hizla analiz edebilme giiciine
erismektedir. Bu durum, kurumsal nudge mimarilerinin tamamen “kisisellestirilmis
nudge’lara” ve her bir ¢alisanin kendi ¢aligma ritmine gére dinamik olarak guincellenen esnek
kurallara evrilmesini saglar. Bugiin Google gibi biiyiik veri devlerinin bu yaklagimi yonetim
stireglerinin merkezine almasi, yapay zekda ve nudge entegrasyonunun gelecekteki kurumsal
standartlarini agikca gdzler dniine serer.’

Sonug

Is yasaminda davraniglar1 degistirmek igin her zaman kati kurallar, yaptirimlar veya biiyiik
tesvikler gerekmez. Nudge yaklasimi, kiiciik dokunuslarin giiclii etkiler yaratabilecegini
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goOstermektedir. Amag, davranisi zorunlu kilmak degil; istenen davranisi daha goriiniir, daha
kolay ve daha tercih edilebilir hale getirmektir. Calisan deneyiminden kurum kiiltiiriine,
verimlilikten siirdiiriilebilirlige kadar bir¢ok alanda kullanilabilen bu yaklasim, bireylerin se¢im
Ozgiirligiinii korurken daha iyi kararlar almalarmi destekler. Yapay zeka teknolojileriyle
birlikte nudge uygulamalar1 daha da giiclenmekte ve kisisellesmektedir. Ancak degismeyen
temel ilke sudur: Davranis degisikligi ¢cogu zaman biiyiik miidahalelerle degil, dogru zamanda
yapilan kiiciik ve anlamli dokunusglarla gergeklesir.
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