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Bu makale, davramissal nudge’lara iligkin etik degerlendirmeleri ii¢ temel bashk altinda ele
alir: Hedefler (nudge’layanlarin hedefleri), Ozerklik (nudge’lananlarin ézerkligi) ve Etkiler
(nudge’larin sonuglari). Sunulan ¢ergeve, uygulayicilari su alanlarda degerlendirme yapmaya
tesvik eder: Nudge’layanlarin niyetlerinin nudge’lananlarin yiiksek yarariyla hizalanmasi,
kisisel 6zerkligin korunmast ve davranigsal miidahalelerle iliskili maliyet ve fayda analizinin
vapumasi. Hedef kitlenin ge¢misini ve ihtiyaglarini derinlemesine anlamanin, kisiye ozel
miidahalelerin ve siirekli izlemenin 6nemini vurgulayarak etik a¢idan saglam bir nudge pratigi
insa etmek isteyen profesyoneller i¢in uygulama odakli sorular sunar.

Giris

Internet {izerindeki abonelik seceneklerinde en popiiler paketin 6ne ¢ikarildigim gérdiiyseniz
veya bir kafeteryada kasanin hemen yanina yerlestirilmis meyve sepetine rastladiysaniz;
davranig bilimcilerin "nudge (diirtme)" adin1 verdigi yaklasimla karsilasmigsiniz demektir.

Nudge; varsayilan kararlar1 degistirmek, kisilerden bir eylem ic¢in On taahhiit istemek veya
secenekleri belirginlestirmek gibi yontemlerle, davraniglar1 yonlendirmek i¢in segeneklerin
sunulma biciminde yapilan kii¢iik diizenlemeleri iceren uygulamadir. Nudge’larin kullanima,
uygulamali davranis bilimlerinde siiphesiz en 6ne ¢ikan tekniklerden biridir. Nudge projeleri
pek ¢ok basari hikayesine imza atmis olsa da, ayni1 zamanda bireysel karar vericiler i¢in en
iyisinin ne olduguna dair belirli fikirlerin dayatilmasi, se¢imlerin bilingdis1 diizeyde
etkilenmesi ve potansiyel olarak ongdriilemeyen, istenmeyen sonuglarin dogmasiyla ilgili
onemli endiseleri de beraberinde getirmistir.

Diizenleme eksikligi ve son donemdeki akademik suistimal vakalariyla pekisen bu kritik
tartismalar, nudge uygulamalarinin etik ydnergelere ihtiyag duydugunu acikg¢a ortaya
koymaktadir. Bu durum sadece davranig bilimciler i¢in degil, herkes i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Ister yeni bir bankacilik uygulamasi tasarlayin, bir pandemi politikas1 uygulaym
veya erkek modasi lizerine satis yapin; caligmalariniz muhtemelen seg¢imleri etkiliyordur. Bu
etkilesimin bir kism1 ekonomik tesvikler saglamak (6rnegin indirim yapmak), bilgi sunmak
(6rnegin faydalar1 aktarmak) veya zorunlu kurallar getirmek (6rnegin bir eylemi yasaklamak)
gibi geleneksel yollarla gerceklesebilecegi gibi, nudge’lar1 da igerebilir. Bu makale; nudge ile
ilgili {i¢ temel sorun alanin1 —Hedefler, Ozerklik ve Etkiler— kisaca ele almakta ve etik bir
nudge uygulamasi insa etmenize yardimci olabilecek pratik sorular sunmaktadir.

(Nudge’layanlarin tasidigl) Hedefler

Etik bir nudge pratigi insa etmek i¢in Oncelikle nudge’lama islemini kimin yaptigin1 ve en
onemlisi, bunun neden gerceklestigini —yani nudge’layanlarin niyet ve hedeflerini—
anlamamiz gerekir.



Nudge’layanlarin giidiileri; bencilce (nudge’larin kendi ¢ikarlarina hizmet ettigi), paternalist
(nudge’lananlarin ¢ikarina hareket ettigi) veya toplum yanlis1 (bireylerin baskalarina yardim
etmeleri i¢in nudge’landig1l) olabilir. Ayrica nudge’lar; nudge’layana, nudge’a maruz kalan
kisilere, digerlerine (baska bir kisi veya gruba) veya kolektif olarak (yani nudge’lanan dahil
olmak {izere toplumun biitiiniine) fayda saglayabilir.

Giidii Birincil Faydalanan Ornekler

Urilin satislarin1 veya siyasi

Bencilce Nudge’layan giicii artirmak

Emeklilik tasarruflarin1 veya

Paternalist Nudge’lanan sagligl iyilestirmek

Organ bagisini veya
Toplum Yanlis1 Digerleri hayirseverlik  faaliyetlerini
tesvik etmek

Hastaliklarin yayilimini veya

Toplum Yanlis1 Kolektif (Toplumun Biitiinii) CO, emisyoniarin azaltmak

Bu nudge’lart etik agidan nasil degerlendirdiginiz, benimsediginiz bakis agisina baglidir.
Ornegin, bencil nudge’lar nudge’lananlarin tercihlerini goz ardi edebilir. Ancak, nudge bir
zarara yol agmiyorsa ve hatta karsilikli fayda sagliyorsa, bencil bir niyetin 6nemi var midir?
Ek olarak, bazi kamuoyu arastirmalari, topluma fayda sagladigi yoniinde siniflanan
nudge’larin, birey olarak dogrudan nudge’lanan kisiye fayda saglayanlara kiyasla anlaml
derecede daha az kabul gordiigiinii gostermektedir. Bu durum, nudge’lanana dogrudan fayda
saglamayan ancak toplumsal yarari gozeten nudge’lari etik agidan daha az mesru hale mi
getirir?

Nudge’layanlar, nudge’a maruz kalanlarin yararini gozeterek hareket etmek istediklerinde (ki
muhtemelen ¢ogu bunu arzular) 6nemli bir sorun ortaya ¢ikar: Nudge’lanan bireyin en yiiksek
faydasina olani nasil bilebilirler? Bu soru, ozellikle paternalist nudge’lara yonelik etik
elestirilerin tam merkezinde yer almaktadir. Nudge’layanlar, kendi degerlerini ve hedeflerini
baskalarina yansitabilir veya dayatabilirler. En iyi ihtimalle, nudge hedefindeki herkesin ayni
veya baglamdan bagimsiz tercihlere sahip oldugunu varsayarlar. Insanlari asansdr yerine
merdiven kullanmaya tesvik eden miidahaleleri diisiinelim; bazi kisiler egzersizlerini bagka bir
yerde yapmay1 tercih edebilir, fiziksel bir engeli olabilir veya sadece konforu sagliga tercih
ediyor olabilir.

Endiselerin giderilmesi

Nudge uygulamasini savunanlar, bir politikanin hedef kitlesi i¢in "neyin dogru oldugunu"
belirleme zorunlulugunun yalnizca nudge’a 6zgii olmadigini ve nudge’lara en duyarl
bireylerin halihazirda en yiiksek diizeyde belirsizlik yasayanlar oldugunu ileri stirmektedir.
Bir¢ok uygulayici, maliyet ve fayda dengesine dair, "en fazla sayida insan i¢in en yiiksek



fayday1" saglamaya odaklanan faydaci (utilitarian) bir bakis acisin1 benimsemistir. (Covid-19
dénemindeki davranis modelleri buna carpici bir 6rnektir.)

Nudge kavramiin babasi kabul edilen Richard Thaler, uygulayicilarin "iyilik i¢in
nudge’lamasi (nudge for good)" gerektigini savunur. Ayrica, "tesvik edilen davranisin,
nudge’lananlarin refahini artiracagina dair iyi bir neden" olmasi gerektigini belirtir. Nudge
hedefindeki kitleye dair halihazirda elinizde bulunan verileri derinlemesine incelemek veya
onlarin tercihlerini daha iyi anlamak i¢in yeni arastirmalar yiirlitmeniz yerinde bir uygulamadir.
Ancak tercihler belirsiz, baglama dayali ve zaman i¢inde degisken olabildiginden, bu her
zaman kolay bir is degildir.

Tercihler c¢esitlilik gosterdiginde, se¢im mimarlart (6zellikle dijital ve/veya ticari
diinyadakiler), kendi tercihlerine uygun program ve miidahalelerle farkl tiiketicileri daha iyi
hedef almaya caligabilirler. Bunun i¢in bir miktar veri bilimi yardimci olabilir. Netflix ya da
Amazon’un 6neri motorlar1 gibi gelismis algoritmalarla ¢alismak miimkiin degilse, geleneksel
segmentasyon arastirmalari da ayni islevi gorebilir. Ornegin, tasarruf oranlarini artirmaya
yonelik nudge’lar, nakit sikintisi ¢eken bazi diisiik gelirli segmentlerin tercihlerine
uymayabilir; bu gruplara yiiksek faizli kredilerden kaginmalarina yardimer olmak gibi diger
programlarla daha iyi hizmet sunulabilir.

Endise: Nudge’layanlarin HEDEFLERI, Nudge’lananlarin Tercihleriyle Her Zaman
Uyum Saglamaz

Nudge’lananin yiiksek yararini gozeterek mi hareket ediyoruz?

Hedef kitlemizin tercihleri hakkinda ne kadar bilgi sahibiyiz?

Farkli bireylere veya segmentlere, onlarin tercihlerine uygun program ve
miidahalelerle ulasabiliyor muyuz?

(Nudge’lananlarin sahip oldugu) Ozerklik
Etik tartigmalar siklikla nudge’larin akildisi egilimleri istismar edebilecegine, asir1 kolaylik
sunduguna, hatta bireyleri bilingdis1 diizeyde manipiile edebilecegine dikkat cekmektedir.

Bilingli diisiince diizeylerini birbirinden ayirmak amaciyla (asagidaki tabloda ornekler yer
almaktadir), nudge’lar 2. Sistem (Type 2-diisiinsel/yansitic1 se¢imi etkileyen veya aktif bir
tepkiyi tetikleyen) veya 1. Sistem (Type 1-hedeflenen sonucun daha otomatik oldugu veya
nudge’lananin tepkisinin daha pasif kaldig1) olarak siniflandirilmistir. "Misafirlerimizin %80'i
havlularini tekrar kullaniyor" mesajindaki tanimlayict norm 2. Sistem bir nudge’ken; oda
servisinin, misafir talep etmedigi siirece havlular1 degistirmemesi 1. Sistem bir nudge’tir.

Ayrica, nudge’larin bazen seffafliktan yoksun oldugu ileri siiriilmektedir. A¢ik bir nudge’ta,
uygulamanin ardindaki niyet ve isleyis mekanizmasi, nudge’lanan kisi i¢in daha belirgindir.
Ornegin ¢ogu insanin arka fonda ¢alan miizigi duyup fark etmesi beklenebilir. Ancak bu
miizigin havalimaninda yolcularin duygu durumunu iyilestirmek amaciyla ¢calindigr durumdaki
etkisi; sarap magazasinda miisterilerin yalnizca kendilerini iyi hissetmelerini degil, daha pahali



saraplar satin almalarin1 saglamak amaciyla c¢alindigi duruma kiyasla daha agiktir.

Acik Nudge Ornegi Ortiik Nudge Ornegi

Gida kalori etiketlerini renklerle
2. Sistem | kodlayarak  saglikli  secgimlere
yardimci olmak

Meniiye 50 dolarlik bir 6giin ekleyerek
40 dolarlik 6giinlerin satigin1 artirmak

Organ bagisin1 "katilim onay1" (opt-in)
yerine "ayrilma beyani" (opt-out)
sistemine gecirerek bagis oranlarini
artirmak

Sokakta oynayan cocuklar1
1. Sistem | resmeden g6z yaniltici resimlerle
asir1 hiz yapan siirticiileri caydirmak

Endiselerin giderilmesi

Thaler ve Sunstein, bazi nudge’larin bireylerin farkindalik alani disinda isleyebilecegini kabul
etmis ve bu tiir uygulamalardan vazge¢cmenin (opt-out) kolay olmasi gerektigini
savunmuglardir. Bu 6zgiirligiin korunmasi, etik nudge pratiginin merkezi bir pargasidir.
Ornegin, otomatik olarak yenilenen bir iiyelik sunuyorsaniz; miisterilerin yenileme se¢enegini
web sitenizin derinliklerinde kaybolmadan, tek bir fare tiklamasiyla kapatabilmelerini
saglamaniz gerekir.

Nudge’larin, sirket veya politika hedeflerini gergeklestirmek isteyenler icin, alet cantalarindaki
pek cok aragtan yalmizca biri oldugunu akilda tutmak &nemlidir. Ozerklikle ilgili endiseleri
gidermek adina uygulayicilarin; ellerindeki tiim miidahale yontemlerini (geleneksel ve
geleneksel olmayan, 1. Sistem ve 2. Sistem vb.) degerlendirmesi gerekir. Ornegin, agik
biifenizdeki gida israfin1 azaltmak istiyorsaniz; gorece ortiik bir nudge’r (6rn. daha kiiciik
tabaklar kullanmak) uygulamanin yani sira, fiyatlandirma secgeneklerini (6rn. farkli yeme
aligkanliklarina gore fiyatlandirma) ve rasyonel ikna yontemlerini (6rn. "Gida israfini
azaltmamiza yardimci olun...") mutlaka test edin. Bu yaklasim, en etkili yontemi bulma
sansiniz1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda farkli yaklagimlara yonelik adil bir degerlendirme
imkani sunar.

Seffaflig1 artirmak icin nudge uyguladiginizi ifsa edecek kadar ileri gitmeli misiniz? Bazilari,
nudge’lart her seferinde beyan etmenin pratik olmadigint ve "prensipte seffathigin" yeterli
olabilecegini savunmaktadir. Nudge’larin en iyi "karanlikta" (fark edilmediginde) ise yaradig:
genel bir kani olsa da, varsayilan secenekler lizerine yapilan bazi g¢alismalar, durumu
aciklamanin (Orn. “Secili varsayilan degerin kararinizi etkileyebilecegini liitfen gdz dniinde
bulundurun”) nudge’1n etkinligini anlamli diizeyde azaltmadigini ortaya koymustur.

Farkli nudge tiirlerinde bu tiir agiklamalarin etkisine dair arastirmalar heniiz sinirlidir; bu
nedenle kendi testlerinizi yiiriitmek isteyebilirsiniz. Durumu agik¢a belirtmek sadece etik
yonde faydali olmakla kalmaz, ayn1 zamanda nudge’lananlardan olumlu tepkiler almaniz1 da
saglayabilir.



Endise: Nudge’lar Bireylerin OZERKLIGINI Tehdit Eder

e Karar vericilerin (se¢im 6zgiirliigiinii korumak i¢in) nudge’dan kolayca vazgegmesi
miimkiin mii?

¢ Nudge’in alternatifi olan geleneksel miidahaleleri ve farkli nudge tiirlerini (6rnegin
1. Sistem ve 2. Sistem, agik ve ortiik) test ettik mi?

* Nudge’ladigimizi agik¢a belirtmeyi diisiinmeli miyiz?

(Nudge’larin yol actigr) Etkiler

Nudge midahalelerinin etkililigine dair vaka calismalar1 ve wverilerin sayisi giderek
artmaktadir. Elestirmenler, nudge’lar ile uzun vadeli etkileri olan gercek davranis degisikligi
arasinda bir baglanti oldugunu gosteren kanitlarin heniiz yeterli sayida olmadigina isaret
etmektedir. Eger bir nudge, benim bir hafta boyunca dis ipi kullanmami sagliyorsa; bu, agiz
sagligina iliskin tercihlerimi de basarili bir sekilde degistirdigi anlamina gelir mi?

Nudge’larin  6ngoriilmeyen sonucglara yol agabilmesinin c¢esitli nedenleri vardir. Bunlar
arasinda tepki gosterme (etki girisimlerine olumsuz yanit verme) ve diger geri tepme ya da
bumerang etkileri yer alir. Ornegin, tanimlayici normlarin enerji kullanim iizerindeki etkisine
dair yapilan arastirmalar, ge¢mis enerji tiiketimi normun altinda olan hanelerde tiiketimin
sonradan arttigin1 ortaya koymustur. Yan etkiler de goriilebilir. Bir nudge su tiiketimini
azaltabilir ancak farkinda olunmadan elektrik tiiketiminin artmasina da neden olabilir.

Endiselerin giderilmesi

Nudge’lanan niifus iizerindeki ters tepen etkiler genel olarak test edilerek goriiniir hale gelse
de, alt gruplar arasindaki farkliliklar1 ve hedeflenmeyen davranislar {lizerindeki yan etkileri
tespit etmek o kadar kolay degildir. Nudge’layanlar i¢in en iyi yontem; nudge’in hedefindeki
kitlenin ge¢cmisini (gelir diizeyi, etnik koken veya cinsiyet gibi demografik 6zellikleri), 6zel
kosullarim1 (yasam evresi veya istihdam durumu gibi) ve bunlarla baglantili ihtiya¢larmi
anlayarak potansiyel sorunlari erkenden Ongdrmektir. Daha once deginilen diisiik gelirli
bireyler, nudge’lara farkli tepki verebilecek gruplara dair cok sayida drnekten yalnizca biridir.

Asagidaki vakalarda Orneklendigi gibi, davranigsal miidahalelerin fayda ve maliyetlerini
dikkatle tartarak programinizin etik bir degerlendirmesini yapabilirsiniz:

Hedefler Faydalar Maliyetler




Enerii tiiketimini Ortalamanin iizerinde tiikketime | Ortalamanin altinda tiiketime

J sahip hanelerde enerji sahip hanelerde tiiketimin
azaltmak

kullaniminin azalmasi artmasi
Su tiiketimini azaltmak Su tiiketiminde azalma Elektrik tiiketiminde artis
. Rahatsizlik; e-posta

Bagislarin artirtimasi Sosyal refah listesinden crkma
Kalori tiiketimini Ortalama bir kisi i¢in daha Diistlik 6z denetimli kisilerde
azaltmak diisiik kalorili segenekler sucluluk duygusu
Saglikll beslenmeyi tesvik Saglikh gida alimlarinda artis Gida israfinda (bozulabilir
etmek gidalar) artig

Maliyeti faydayla karsilagtirabilmek i¢in bunlarin 6lgiilebilir hale getirilmesi gerekir. Enerji
kullanim1 gibi davraniglar i¢in bu nispeten kolaydir. Ancak, bir diyet nudge’ina iliskin olumsuz
duygular gibi soyut maliyetlerin degerlendirilmesi ¢ok daha zordur. Ayrica, etkiler farkl
paydaslar igin farkli maliyetler dogurabilir. Ornegin, hatirlatma e-postalar1 hem organizasyon
icin abone kayb1 maliyeti hem de hedeflenen bireyler icin "rahatsizlik maliyeti" tasiyabilir.

Ekonomik yaklagimlara asina degilseniz; maliyet ve faydayi, "refah etkilerini" de hesaba
katmaniza olanak taniyacak bir ekonomistin destegiyle 6l¢cmek isteyebilirsiniz. Ekonomistler,
nudge’larin bu etkilerini genellikle 6deme goniilliiliigli yontemiyle Olcerler. Yapilan analizler,
keyif alinan bir aktiviteden vazge¢mek zorunda kalmak gibi kolayca gbzden kagabilecek
maliyetleri ortaya ¢ikarabilir. Nudge’in dogrudan etkileri de maliyet dogurabilir; 6rnegin kalori
etiketlemesi sonucunda bazilarinin hissettigi "duygusal vergi" buna bir 6rnektir. Eger ortalama
bir birey, bir nudge’in faydasini 10 birim, olumsuz yoniinii ise 11 birim olarak
degerlendiriyorsa, yaklagiminizi yeniden gézden gecirmeniz yerinde olacaktir.

Bir miidahale hayata gecirildikten sonra uygulayicilar, siirecleri ve sonuglart stirekli olarak
izlemelidir; bu sayede istenmeyen etkiler zamaninda tespit edilebilir. Ornegin, nudge’1mmz bir
iriiniin satiglarin1 artirmak {izere tasarlandiysa, sadece o iiriine odaklanmak yerine diger
iriinlerin satiglarint ve diizenli CRM kanallar iizerinden gelen miisteri geri bildirimlerini de
takip ettiginizden emin olun.

Endise: Nudge’lar Beklenmedik (Olumsuz) ETKILER Dogurabilir

e Nudge hedefimizdeki kitlenin ge¢misi, kosullart ve ihtiyaglart hakkinda,
beklenmedik sonuglara yol acabilecek neler biliyoruz?
Miidahalemizin maliyet ve faydalarini tarttik m1?
Nudge programimizla iligkili siire¢ ve sonuglar siirekli olarak izleyebiliyor muyuz?




Sonuc¢

Nudge uygulamalari, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde sorunlari ¢dzmek igin
popiiler hale gelmistir. Pek ¢ok profesyonel ¢alisan ve kurulus; etik okuryazarligr ytiksek ve
gelecek odakli bir nudge pratigi insa ederek, c¢aligmalarini bir iist seviyeye tasimayi
hedeflemektedir.

Uygulayicilarin, nudge igeren herhangi bir projeye baslarken Oncelikle etik ilkeleri
tanimlamalarin1 6neririm. Bu makalede sunulan 3%3 soru, bir "nudge etigi denetimi" veya
kontrol listesi islevi gorebilir. Projenin baslangicinda, her ekip iiyesinin bu sorular tizerinde
diistinmesini saglayin; ardindan bu degerlendirmeleri ekipge tartisin. Belirlenen {i¢ nudge
alani, tipik bir nudge projesinin farkli asamalariyla da dogrudan iliskilidir:

e Problemin ve olas1 ¢dziimlerin tanimlanmasi (nudge’layanlarin HEDEFLERI),

e OQOlast miidahalelerin ya da yaklasimlarin gelistirilmesi (nudge’lananlarin
OZERKLIGI),

* Miidahalelerin test edilmesi ve uygulanmasi (nudge’larmn ETKILER]).

Proje ilerledikce ve yeni bilgiler giin 1s181na ¢iktikea, her bir soru grubu ilgili asamalarda tekrar
gbzden gegirilmelidir. Proje tamamlandiginda ise, sorulara verilen kayith yanitlar1 gelecek
projeleriniz i¢in bir rehber olarak kullanabilirsiniz.

Nudge’larin "her duruma uyan tek bir ¢6zim" sunamama ihtimali gibi, bu araglarin etik
kullanim1 da projeler arasinda ve zaman iginde incelikli bir sekilde gelistirilmeye ihtiyag
duyabilir. Bu makalede, uygulayicilarin etik nudge’lar1 tasarlamalar1 ve hayata gegirmeleri
icin bir baslangi¢ noktast sunabildigimi umuyorum.

Ozgiin  metne  https://www.behavioraleconomics.com/resources/on-your-best-behavior/

baglant1 adresi tiizerinden erisebilirsiniz. Diirtme yaklasimini daha yakindan tanimak,
uygulama 6rneklerini ve giincel tartismalart incelemek isterseniz, NudgeNetwork’te yer alan
diger iceriklerimize goz atabilirsiniz!
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