BILINCLi GIDA TUKETIMI ICIN DAVRANISSAL COZUMLER: GHOST
MUTFAKLAR, SEFFAFLIK VE GUVENLI SECIiM KOLAYLIGI

Dijital yemek siparisi artik hayatimizin rutin bir pargasi. Tek tikla kapimiza gelen yiyecekler,
hizin ve pratikligin sundugu kolaylikla birlestiginde bize zaman kazandiriyor, hayatimizi
kolaylastirtyor. Tiirkiye’de bu aliskanligin ne kadar biliyiidiiglinii sayilar agikca gosteriyor:
Cevrimigi yemek pazari1 2024 itibariyla yaklagik 1.9 milyar USD’lik bir hacime ulast1 ve
ontimiizdeki on yil i¢inde 5.8 milyar USD’ye dogru biiyiimesi bekleniyor. Bu sadece kullanict
davranis1 degil, dev bir ekonomi hareketi de yaratiyor.

Davramissal Arka Plan

Dijital platformlarda karar verme, zaman baskisi, aclik ve ucuzluk arayisiyla birlestiginde birkag
temel yanlilig: tetikler:

e Kisa vadeli fayda yanhihgi: “Simdi doymak” uzun vadeli saglik risklerinden daha agir
basar.

e Asin giiven yanhhgi: Kullanici riskin kendisine denk gelmeyecegine inanir.

e Karmasikhiktan kacinma: Hijyen belgeleri veya denetim raporlar1 incelenmesi zor,
soyut veya bulunmasi gii¢ bilgiler olarak algilanir.

e Bilgi asimetrisi: Ghost mutfaklarin ger¢ek kosullar1 gériilmez; mevcut arayiiz fiyat-hiz-
yorum ti¢liisiinli 6ne ¢ikararak giivenlik bilgisini geri plana iter.

Bu nedenle giivenli se¢im davranisi i¢in yalnizca bilgi vermek yeterli degildir; bilginin goriindir,
erisilebilir ve karar aninda kullanilabilir hale getirilmesi gerekir.

Ancak bu biiylimenin goriinmeyen bir yiizii var, ghost mutfaklar. Fiziksel bir restorani olmayan,
tek mutfakta birden fazla marka iireten bu isletmeler; maliyet avantaj1 saglasa da tiiketici
goziinden bakildiginda seffaflik ve giliven sorunu yaratiyor ¢linkii siparis verdigimiz yemegin
hangi kosullarda tiretildigini, ka¢ farkli markanin ayn1 mutfaktan ¢iktigin1 ya da bu mutfagin
denetim ge¢misini ¢ogu zaman bilmiyoruz.

Bu belirsizlik, Tiirkiye’nin mevcut gida giivenligi tablosu ile birlestiginde daha goriiniir bir risk
alan1 haline geliyor. 2016-2020 yillar1 arasinda yapilan medya ve haber taramalarinin gosterdigi
iizere, Tiirkiye’de 504 gida zehirlenmesi vakasi bildirildi ve bu vakalardan 27.196 kisi etkilendi.
Bu sayilarin yalnizca kayitlara gecenler oldugunu ve bildirilmeyenlerin ¢cok daha fazla
olabilecegini biliyoruz. Diinya Saglik Orgiitii’niin bolgesel verileri ise bu tabloyu daha genis bir
baglama oturtuyor: Tiirkiye’nin de dahil oldugu Dogu Akdeniz Bolgesi’nde yilda 100 milyonun
tizerinde kisi gida kaynakli hastaliga yakalaniyor; bunlarin 32 milyonu ise bes yas alt1 cocuklar.

Biitiin bu dinamiklere paralel bir sekilde, ghost kitchen ekonomisi de kiiresel dlgekte hizla
biiyliyor. 2024 yilinda diinya genelinde ~70.4 milyar USD olan ghost mutfak pazari,

2029’da ~142.5 milyar USD’ye ulasabilir. Yani bu model yayginlastyor, gorliniirliigii azaliyor ve
miisterinin mutfakla olan mesafesi giderek artiyor. Iste tam da bu nedenle, tiiketicinin daha



bilingli karar verebilmesi icin bilgi mimarisine dayanan, 6zgiir se¢imi koruyan ve davranigsal
icgoriilerle giiclendirilmis bir nudge yaklasimi kritik bir 6nem tagiyor.

Davramgsal Coziimler: Kolaylastirilmis Giivenlik Mimarisi

1. Seffaflik Rozetleri: Gorsel sinyaller davranist hizla etkiler. Restoran profillerinin en iistiinde
“Son Denetim Tarihi”, “Mutfak Goriintiisiit Mevcut”, “Gida Giivenligi Egitimi Almig Personel”
gibi dogrulanmis rozetlerin goriiniir sekilde yer almasi; sosyal kanit ve salience etkisiyle giivenli
tercihi basitlestirir. Kullanic1 metini okumasa bile rozetleri saniyeler igerisinde algilar.

2. Giivenilir Varsayilan Siralama: Arama sonuglarinda varsayilan ayarin “En Giivenilir / En
Seffaf” restoranlar olarak belirlenmesi se¢im mimarisinde giiclii bir iyilestirmedir. Kullanic1
isterse siralamay1 kolaylikla degistirebilir. Bu kiiciik tasarim degisikligi yiiksek etki yaratur.

3. Trafik Isig1 Giivenlik Skoru: Karmasik verilerin ti¢ renkli bir skora (Yesil-Sari—Kirmiz1)
indirgenmesi kullanicinin bilgi yiikiinii azaltir. Denetim sonuglari, sikayet oranlar1 ve hijyen
egitim kayitlarinin birlestirildigi bu tek ikon, restoran kartinda kiiciik bir gorsel olarak yer
almalidir. Gorsel semboller metinden ¢ok daha hizli islenir.

4. Sosyal Onay Mesajlari: “Bu bolgede kullanicilarin %87’si seffaflik rozetli restoranlari tercih
etti” gibi sosyal norm bildirimleri kolektif davranisin etkisini kullanir. Bu mesajlar siparis oncesi
kartta belirdiginde giivenli secenege yonelim artar.

5. Hizh Geri Bildirim ve Diisiik Esik: Teslimattan sonra tek tiklamalik “Hijyenle ilgili
sorunum Vardi/Yoktu” geri bildirimi platformlara kritik veri saglar. Toplanan bilgiler trafik 15181
skorlarina yansitilarak davranig-¢ikti dongiisii kurulabilir.

Uygulama ve Etki Olciimii

Platformlar arayiiz giincellemeleriyle rozet, varsayilan siralama ve giivenlik skoru
entegrasyonlarini kolaylikla uygulayabilir. Yerel yonetimler denetim verilerini API formatinda
paylasarak seffaf veri akisi saglar. Kisa vadede seffaf isletmelere yonelimde artis; uzun vadede
ise gida giivenligi sikayetlerinde diisiis beklenir. Bu model, hem ghost mutfaklar hem geleneksel
isletmeler i¢in uygulanabilir bir giivenlik standardi olusturur.

Sonug¢

Glivensiz gida sorununu ¢ézmek tiiketiciyi daha dikkatli olmaya ¢agirmakla degil, sistemin karar
anini daha goriiniir ve kolay hale getirmesiyle miimkiindiir. Dogru tasarlanmis nudge’lar bilgi
asimetrisinin yiikiinii kullanicidan alir; giivenli secenegi zahmetsiz, agik ve erisilebilir kilar. Bu
davranigsal paket, Tiirkiye’de dijital gida ekosisteminin daha saglikli, seffaf ve giivenilir bir
yapiya doniismesi i¢in uygulanabilir bir yol haritas1 sunmaktadir.
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