SIMDI AL SONRA ODE’nin
HARCAMA DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSI

Hemen Al Sonra Ode (BNPL) Nedir?

Guiniimiizde online satis sisteminde oldukca yaygin kullanima sahip olan Simdi Al Sonra Ode
(Buy Now Pay Later-BNPL) uygulamalarinin (Afterpay, Klarna vs.) miisterilerin harcamalari
icin planladiklar1 6deme yontemlerini doniistiirdiigii goriliyor. Tiiketiciler banka kart1 ya da
kredi kartina yonelmek yerine giderek 6demelerini faizsiz taksitlere bolmeyi tercih ediyor.!
BNPL sistemi tiiketicilere satin aldiklari lirlinlere aninda ulasip 6demelerini ileriye erteleyen bir
dijital aligveris yontemidir. Bu yontemle tiiketiciler alisverislerini o an gergeklestirip 6demelerini
vade suresi sonuna kadar erteleyebiliyor ve acil ihtiyaglarini aninda karsilayabiliyorlar. Ayrica
esnek 6deme yontemiyle miisteriler kendi finansal planlarini yaparak biutgelerini daha etkin
kullanabiliyorlar.?

BNPL’nin Tiiketici Harcamasi Uzerindeki Etkisi

Yakin zamanda yapilan bir ¢alisma BNPL’nin miisteri haracamalarinda ani ve dikkat ¢ekici bir
artisa sebep oldugunu bulmustur. Amerika’daki buyik perakendecilerinden toplanan verilerde,
miisterilerin BNPL’den 6nce ve sonrasinda yaptiklar1 harcama Oriintiileri karsilastirildiginda elde
edilen sonuglar BNPL’yi kullanan miisterilerin satin alma ihtimalinin daha ylksek oldugu ve bu
oranin %17’den %26’ya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢aligma, miisterilerin BNPL ile tanismadan
onceki ortalama harcamalarina kiyasla sepet boyutlarmin %10 daha genisledigini saptamistir.*

En Cok Kim Etkilendi?

Analizlere gére BNPL’nin etkisi en ¢ok “ekonomik agidan kisitli” tiiketicilerde goriilmiistiir.
Kredi kartina daha ¢ok yiiklenen miisteriler, banka kartimi tercih edenlere nazaran BNPL sonrasi
dénemde satm almaya daha yatkin hale gelmektedir. Benzer sekilde daha 6ncesinde sepetlerini
daraltmak zorunda kalan “ekonomik acidan smirli” tiiketiciler BNPL sonrasinda harcamalarini
giderek artirmistir.t

BNPL Nasil Miisterileri Daha Fazla Harcamaya Tesvik Ediyor?

BNPL’nin tiiketici harcamalarini nasil arttirdigin1 anlamaya yonelik ¢aligmalarda katilimeilardan
farazi 6demeler yapmalar1 ve 6demelerini tek seferde ya da taksitlere bolmeleri istenmistir.
Odemelerini BNPL sistemi ile taksitlere bolen katilimcilar tek seferde deyen katilimcilara gore
kendilerinin daha az finansal olarak kisitlanmus hissettiklerini belirtmislerdir. Bunun iki ana
sebebi oldugu diisiiniilityor. Bunlardan ilki, BNPL’nin miisterilerin 6demelerini ¢ok kuiguk
taksitlere bdlebilmelerine olanak taniyarak tlketicilerin bitceleri Gizerinde daha fazla kontrole
sahip olmalarini saglamasidir. Diger sebebi ise tiketicilere kiiglik miktarda 6demelerin buyik
capli 6demelere gore daha yonetilebilir hissiyat1 vermesidir. Ayrica diigiik miktardaki taksit



Odemeleri miisterilerin masrafi 6nemsiz olarak algilamasina da yol acabilmektedir. Bu faktorler,
finansal kisit algisimi zayiflatarak sepetlere ek {iriin eklenmesini tesvik etmektedir.!

BNPL’nin Olumsuz Etkileri ve Gizli Maliyetleri

Diger yandan ilk bakista miisteriye sayisiz avantaji olan bu sistem beraberinde miisteri igin ¢esitli
dezavantajlar da getiriyor. ilk olarak bazi online alisveris siteleri BNPL icin faiz ve ek gider
masraflari gosterebiliyor. Bundan dolay1 miisterilerin ekstra masraflarla karsilasmamasi i¢in vade
tarihine dikkat etmesi gerekiyor.? Birlesik Krallik’ta yer alan, finans alaninda egitim ve yardim
sunan Centre for Financial Capability’nin (CFC) yaptig1 bir arastirmaya gére BNPL’yi kullanan
tiiketicilerin %22’si son alt1 ay igerisinde bir veya birden fazla geri 6demeyi kagirmis ve bu
sebeplerden dolayi1 kredi puanlarinda diisme yasamis ya da borg tahsilat kurumlarina bagvurmak
durumunda kalmiglardir. Ayrica bulgular, gecikme faizinin 6zellikle geng kullanicilar arasinda
yaygin oldugunu gostermektedir; nitekim 18—-34 yas grubundaki BNPL kullanicilarinin %341,
ayn1 donemde kagirdiklar: ddemeler nedeniyle gecikme faizi 6demek zorunda kalmistir.

Sonug

BNPL, tiiketicilere anlik erisim ve esnek taksitlerle biit¢ce yonetiminde rahatlik saglarken,
aligveris olasiligini artirip sepetleri genislettigi icin toplam harcamay1 yukari ¢cekebilmektedir.
Etki 6zellikle ekonomik agidan kisith gruplarda belirginlesmekte; kiigiik taksitlerin yarattigi
“yonetilebilirlik” hissi finansal kisit algisin1 zayiflatmaktadir. Ote yandan uygulanan faiz/ek
ticretler ve kagirilan taksitler de tiiketiciler i¢in gecikme faizi ve kredi puani riski dogurmaktadir.
Bu nedenle BNPL, kisa vadeli kolaylik sunsa da, gergek maliyetlerin dikkatle incelenmesini ve
vade planina disiplinli uyumu zorunlu kilan bir 6deme aracidir.
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