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INSAN VE DEGiSiM
Karar siirecinde mevcut durumla onceden Karsilasilan durumlar arasindaki oriintii
degerlendirilir. Ozellikle ¢evik karar alinmasimi gerektiren konularda deneyim bu
yoniiyle yol gostericidir. Deneyimin olumlu etkisi yasantinin iizerine diisiiniildiigiinde ve
ogreti icsellestirildiginde ortaya c¢ikar. Bireysel davramsin kuruma etkisini
degerlendirmede kurum bellegi onemli rol oynar. Kurum bellegindeki rutin ve
alisiimadik durumlar, uygun davramsi1 tekrar eden ve konulara esnek yaklasmayi
gerektiren yontemlere ihtiya¢ duyar. Uygun davranis normunun benimsenmesinde nudge
miidahaleleri, kocluk siirecindeki aydinlanma anma benzer bir siire¢ yasatir. Kisi,
davranisi zorlastiran gelisim alanim1 kesfeder ve davramis degisikligini kolaylastiran
nudge tasarimlariyla deneyimsel bir 6grenme siirecinde aktif rol alir.

Kaynak dergisinin “Karar Vermenin Psikolojisi” sayisinda yer alan “Karar Verme
Uzerine Bilissel Modeller ve s Hayatina Yansimalar” yazsi, ¢evik karar aminda
deneyimin roliinii degerlendiriyor. Ilgili boliimii asagida okuyabilirsiniz. Kaynakca ve
yazimin  tamamina  http://www.kaynakderqgisi.net/makaleler.asp?sayi=46&sira=544
linkiyle ulasabilirsiniz.
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Deneyimlerin biriktigi yer: Kurum bellegi

“Taninirlik”(Recognitional) veya “taninirliga dayanan karar verme modeli” (recognition-
primed decision making) Gary A. Klein tarafindan, 1989 yilinda 6ne siiriilmiistiir. Adindan
anlasilacagi tizere model, karar alicinin igerisinde bulundugu durumu, 6nceki deneyimlerine
dayanarak taniyabilmesi ve sonuca yonelik aksiyon almasini ifade eder. Klein'in belirttigi
iizere; mevcut durumu taniyabilen deneyimli kisi, o durumda hangi hedeflerin elde edilebilir
oldugunu degerlendirerek hareket eder ve her hareketin sonucunu hizla analiz ederek, sirayla
yeni kararlarla durumu en i1yi sekilde yonetmeyi basarir. Yani deneyim, faydasiz yollara saparak
zaman kaybetmeyi Onler ve degisime karsi en etkin kararlari alarak durumu yonetmeyi saglar.

Hizla degisen kosullar kurumlarin gelecegini sekillendirmede kritik rol oynamaktadirlar.
Dolayisiyla, bilgi sahibi olmak kadar, sahip olunan bilginin mevcut kosullara uyumu da
kararlarin basarisini etkiler. Bu dogrultuda deneyim, karar vericilerin farkli kosullar altindaki
is yapis bicimlerini olabildigince i¢sellestirmesine olanak saglamaktadir.

Bir kisinin bellegi, ona kimligini kazandiran zihinsel kapasitesiyse; kurumlarin bellekleri de
onlar1 tanimlayan yegane kimlikleridir. Zihninizde bir aile canlandirin. Eger ebeveyn ¢ocuguyla
kurdugu diyaloglarda, 6rnegin acik uglu sorularla, cocugunun kendi yasantilari iizerinde daha
fazla diistince gelistirmesini saglamigsa; o cocuk biiyiidiiglinde bu yasantilarina dair daha erken
yastan gelen veya daha fazla bilgi iceren anilar hatirlar®. Kurum bellegi de benzer siireclerden
gecerek calisanin zihninde islenir, zenginlesir. Dolayisiyla, kurumlar kurum bellegini
aktarmakta 6zenli olmalidirlar. Calisanin kendi ¢ikarimlarini yapabildigi karar anlari; hem
calisan tarafindan daha iyi hatirlanir, hem de kurum belleginde daha iyi konumlandirilir. Bu,
ozellikle kurum i¢inde yiiriitillen ko¢lugun; kurum kiiltiirii kadar, karar alma stratejilerini
aktarmakta da ne derece 6nemli rol oynayacagini gozler oniine sermektedir.

“Kurumsal orgiitlenmede karar verme paradigmas1”
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Huber ve McDaniel, kurumlarin orgiitlenisini karar veren sistemler olarak tanimlamay1 tercih
etmekte. Bir baska deyisle, bir kurumdaki temel eylemi karar almak olarak gormekteler ve
kurumlarin orgiitsel desenlerini sekillendirmeleri icin belirledikleri birtakim kilavuz ilkeler
mevcut. Bu ilkeler sdyle siralanabilir:

1. “Problemin tanimi, kurumun genel durumu ve izlenmesi gereken tutuma iliskin
yasanabilecek bilgi eksikliginin yaratacagi kayiplar1 6nlemek amaciyla karar verme
yetkisini hiyerarsik bir yapida diizenleyin.” Boylelikle merkezilesen bir karar alma
stirecinin Uriinlerinin gozlemlenecegini sdyleyebiliriz.

2. “Karsilagilan durumlarin karmagikligiyla orantili olarak, karar almaya yetkin birimlerde
bilgi ¢esitliligini saglayin.”

3. “Rutin kararlarin alinisina yonelik katt ve rutin olmayan kararlara yonelik esnek
siireglerin isledigi ikili bir yap1 olusturun.”

Kurumlarin kendilerini 6ncelikle karar veren sistemler olarak tanimlamalar1 bir tercih
meselesidir; fakat bu ilkelerin her kurumun isine yarayacak bir karar verme siirecini 6zetledigini
diisiiniiyorum. Bir kurumun zihin haritasinda her kosula uygun basarili kararlar alabilmeyi
saglayacak yollarin olmasi; hem analitik, hem de deneyimsel siireglerin rol oynadig: farkl
modellerin adaptasyonunu gerektiriyor. Sonug¢ olarak, kurumunun basarisi i¢in karar alma
yetkisine sahip kisi veya kisilerin gerektiginde hem kat1, hem de esnek bir sistemin uygulayicist
olmalar1 zorunlu goziikiiyor.
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